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Vart systematiska arbete med kvalitet

Genom verksamhetsplanen for aret lagger vi grunden for vart kvalitativa arbete, hur det ska
genomfdras och vilka forutsattningar vi har.

| verksamhetsplanen ser vi till att vi utvecklar arbetet med barnen. Stor vikt laggs vid barnens
delaktighet. Och genom diskussioner med foraldrar och medarbetare kommer vi vidare med hur vi
forbattrar vara mal och tillvagagangssatt.

Varje ar har vi tva planeringstillfdllen da vi bland annat arbetar med var verksamhetsplan och
kvalitetsetsarbete. Vi har dven 3—-4 personalmoten om aret dar vi samtalar, diskuterar och utvecklar
det dagliga arbetet.

Uppfoljning av vart arbete sker genom att vi skriver en verksamhetsberattelse i slutet av aret. Vi gar
igenom utforandet av planen och svarar pa foljande fragor:

. Har vi uppnatt vara mal?

o Vad behover utveckla?

o Vad behover forbattras?

o Vad kan vi behova tillféra var verksamhet?

Barnens utveckling och larande dokumenteras genom bilder och text. Varje familj far vélja om de vill
ta del av det digitalt eller pa papper. Dar kan féraldrarna folja barnens vardag hos oss i ord och bild.

Kommunikation med foréldrar dr ocksa en del i det systematiska kvalitetsarbetet genom den dagliga
kontakten och de utvecklingssamtal som erbjuds och efterfragas efter behov.

Klagomalshantering

Ytterligare en viktig punkt i vart kvalitetsarbete ar hur vi hanterar klagomal.
Om man som foralder har ett klagomal sa vill vi i:

o forsta hand att vi tillsammans dokumenterar klagomalet och eventuella
forbattringsforslag.

o | andra hand att via Lilla Solens hemsida kunna skicka in ett klagomal med eventuella
forbattringsforslag.

o | tredjehand, eller om man inte ar n6jd med forbattringen, anvanda sig av kommunens
sida for klagomal gallande pedagogisk omsorg: http://www.huddinge.se/Kommun-och-
politik/kontakta-oss/fragor-felanmalan-klagomal/klagomal/klagomal-som-galler-

forskola/
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